
З метою забезпечення єдиного підходу до моніторингу після розподілу 
гуманітарної допомоги, в KoBo було створено один обліковий запис, до якого матимуть 
доступ усі партнери. Статистичні дані буде збережено та проаналізовано на рівні Кластера 
з питань житла та НПТ. Всі партнери-учасники матимуть доступ до статистики. 

 
Обліковий запис KoBo: pdm_snfi_cluster 
Пароль: pdm_2025 
 

Якщо організація бажає використовувати власний обліковий запис, Кластер заохочує партнерів 
ділитися індикаторами з контактною особою Кластера з питань житла та НПТ з питань 
інформаційного менеджменту для здійснення статистичного аналізу шляхом надання відповідей 
на запитання з наступних розділів:  

1. Отримано 
2. Покриття потреб у твердому паливі у натуральній формі 
3. Покриття потреб у твердому паливі у грошовій формі 
4. Тверде паливо_грошова форма_натуральна форма 
5. Умови домогосподарства  
6. Розрахунки 
7. Iндикатори 

Організаціям, які отримують дані в такий спосіб, рекомендується присвоїти унікальний 
ідентифікатор кожному рядку даних в чистому файлі Excel разом з контактною особою з питань 
інформаційного менеджменту, звернувшись за наведеними нижче контактними даними та 
дотримуючись інструкцій.  

8. З самого початку, перед тим, як зателефонувати бенефіціару, будь ласка, заповніть 
загальну інформацію про організацію, яка проводила розподіл гуманітарної 
допомоги. Будь ласка, переконайтеся, що ваша організація вже є у списку 
доступних варіантів. Якщо її немає, будь ласка, зв'яжіться з контактною особою 
Кластера з питань житла та НПТ з питань інформаційного менеджменту за 
електронною адресою: 

panina@unhcr.org 

9. Призначте коди енумераторам, щоб мати можливість ідентифікувати їх у разі 
виникнення додаткових запитань (наприклад, 1, 2, 3 і т.д.).  

10.  З метою забезпечення належного обміну даними між організаціями та уникнення 
обміну персональними даними, Кластер з питань житла та НПТ створив унікальну 
систему кодування. Будь ласка, присвоюйте номери або коди бенефіціарам зі 
списків розподілу гуманітарної допомоги, щоб мати можливість передзвонити їм у 
разі виникнення будь-яких питань або проблем (наприклад, 1_SI, 2_CORE, 3, 4... і 
т.д.). Ви можете використовувати цифри та букви для створення кодів для 
бенефіціарів.  

Дивіться приклад нижче: 

mailto:panina@unhcr.org


 

11. Будь ласка, переконайтеся, що ви проводите інтерв'ю з людьми, старшими за 17 
років. Якщо ви розумієте, що респондент старший за 17 років, але він не хоче 
називати свій вік, будь ласка, наберіть 999. 

 

 

12. Будь ласка, не проводьте інтерв'ю з особою, яка не знає про ситуацію в її 
домогосподарстві. Краще попросіть контакт особи, яка є відповідальною за сім'ю. 



 

13. Будь ласка, оберіть статус домогосподарства відповідно до переміщень, які були 
здійснені починаючи з 24 лютого 2022 року. 

14. У зв'язку зі збільшенням кількості телефонних шахраїв, бенефіціари можуть з 
обережністю ставитися до надання інформації про склад свого домогосподарства. 
Будь ласка, не наполягайте на наданні інформації про кількість осіб у 
домогосподарстві. Щоб перейти до наступного запитання, ви можете замість 
відповіді вказати 999. Однак наполегливо рекомендуємо пояснити респонденту, що 
ці дані є лише статистичним представленням цільової аудиторії організації, яка 
проводить заходи з підготовки до зими. 

 

15. Будь ласка, зверніть увагу на примітку про кількість осіб у домогосподарствах, які 
були вказані бенефіціаром, та кількість осіб з полів про дезагрегацію даних 
(скільки дівчат, хлопців, жінок і т.д.). Будь ласка, перевірте цю інформацію у 
випадку помилки в підрахунку.  

 



16. Опитування Вашингтонської групи – Якщо ви відповіли, що в домогосподарствах є 
люди, які мають труднощі з зором, слухом тощо, будь ласка, не обирайте відповідь 
«Немає особливих потреб» у наступних запитаннях.  

 

17. Будь ласка, уникайте варіантів «Немає» або «Не хочу відповідати» на запитання 
«Які джерела постійного доходу або допомоги має Ваше домогосподарство 
загалом?». 



 

18. Будь ласка, не додавайте від'ємні числа до будь-яких полів. 

 

19. Будь ласка, не використовуйте додаткові одиниці виміру у питаннях про кількість 
твердого палива. 



 

 

20. Будь ласка, будьте уважні, не обирайте взаємовиключні варіанти відповідей. 

 

21. Будь ласка, використовуйте варіант «Інше», якщо жоден з варіантів не стосується 
відповіді респондента. 

 


